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kisaca “BAYI” olarak, bu sozlesmeyi akdetmislerdir.

MADDE 1- TANIMLAR

Isbu Sozlesmede asagidaki tanimlar, aksine bir a¢iklama olmadikga hizalarinda gosterilen anlami ifade
edecektir.
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1.2.BAYI: Sirkete ait iiriin ve hizmetlerin yazihm. danismanlik hizmetleri i¢in ig birligi kurulan gercek veya
tiizel kisilikler.

1.3.MUSTERI: Bayinin isbu sozlesmede belirtilen hizmetlerin satilmas ve/veya saglanmasi kapsaminda
hizmet sundugu, sézlesme iliskisi i¢ine girilen tigiincii gergek veya tiizel kisilikler.

1.4.URUNLER: Sirket’in pazarladigi tim triinler

1.5.GIZLI BILGI: “SIRKET” ve “"BAYI 'nin calisma disiplinleri igerisinde birbirleri ile paylasacaklar
mali. ticari sirlar, yazilimlara ait her tiirlii kaynak kodlar ve bilesenler, teknik, idari ve pazarlama amacli
dokumanlar, misteri ve pazar bilgileri. personel bilgileri. bilgi. bulus, is. metot, ilerleme ve patent, telif
hakki, marka, ticari sir yasal korumaya konu olmasa bile diger her tiirlii yenilik ve taraflarin aralarindaki
iligki esnasinda yazili ya da sozlii yoldan 6grenecekleri tiim ticari, mali, teknik bilgiler, konusma bilgileri
ayrica Taraflarin diger Tarafa yazili olarak “Gizlidir” kaydiyla agikladiklar ve kamuya daha 6nce herhangi
bir bigimde ifsa edilmemis ve bilgilerin kullamimi ve ifsasi konusunda taraflarin hukuken tizerinde
miinhasir ve miistakil hak sahibi oldugu bilgiler.

1.6.HAKEDIS: Bayinin satig hizmetlerini sagladig: tirtinlerin ve/veya 6zel entegratérliik yazilimi {izerinden
gegen her islem tizerinden belirlenen oran karsihigindaki bedel.

1.7.PROTOKOL: s bu Sézlesmenin icermedigi.taraflara Ozgli 6zel hususlar agiklamak i¢in diizenlenmis ek
belge.

1.8.YAZILIM: Isbu Sézlesme kapsaminda Sirkete ait yazilim ve Urtinlerini, Bayinin ve Bayiye ait olan
yazilim teknoloji tirtinleri ve/veya modiillerin ayri ayri her biri.
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2.1.8irket, isbu Sézlesmede Madde 3°de belirtilen Uriin/Uriinlerin, bu Sézlesme ve eklerinde belirtilen
hiiktim ve sartlarla pazarlanip satilma hizmetlerinin saglanmast amaciyla adi/unvani ve adresi yukarida
belirtilen gercek veya tiizel kisiyi Bayi olarak tayin eder.

2.2 Isbu sdzlesme Sirket ile Bayi arasinda gelistirilecek olan Is/C6ziim Ortakliklarina iliskin ortak ilke ve
esaslar, taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerine ait genel esaslarinin belirlenmesi amaci ile diizenlenmistir.

MADDE 4- TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1.Sirket, yeni ¢ikan tiriine iliskin tanitim konusunda bayiyi en kisa ve uygun zamanda bilgilendirmeye
0zen gosterir.

4.2.Bayi. Urtnlerin satisinin artirtlmasi ve gelistirilmesi i¢in miimkiin olan her tiirlii ¢abay1 Sirket tarafindan
tespit edilen satis politikalarina uygun olarak gOsterecektir.

7




4.3.Bay1, faaliyetlerini i ahlaki prensiplerine uygun olarak ytirtitecek ve yonlendirecektir.
4.4.Bayi.faaliyetlerini yiiriitiirken olusabilecek rizikolardan kendisi sorumludur.

4.5.Bayi, mamuliin sati1 ve tanitimi i¢in, basiretli bir tacirin gostermesi gereken 6zen ve ihtimami
g0sterecektir.

4.6.S1rket. Bayi bilgilerinin giivenlik ve mahremiyetini saglamak i¢in gerekli altyapiy1 kurar ve devamhilig
i¢in gayret gosterir. Taraflar, isbu sozlesme ve eklerine konu olan hizmetlerin isbu s6zlesme imzalandiktan
sonra yerine getirilmesi saglanmasi sirasinda yiiriirliikte olan ve tlgili diizenleyici mevzuatta yer alan
hikimlere uygun olarak hareket edeceklerini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

4.7.Taraflar isbu s6zlesme ve eklerine bahsi gegen hizmetleri yerine getirilirken sozlesme ve eklerinde
belirtilen hiikiim ve kurallara uymakla yiktimltdiir.

4.8.Taraflar hi¢bir ediminin; fikri ve sinai haklar. kisilik haklari. ticaret unvanu, isletme adi veya isim
lizerinde dogan kisilik haklar1 da dahil olmak ve bunlarla sinirl; olmaksizin tigincii kisilerin veya Sirketin
haklarim ihlal etmedigini/etmeyecegini, bu yénde bir ihlale neden olabilecek davranislardan kaginacagini
kabul ve taahhiit etmektedir. Aksi halde uygulanacak cezai hiikiimlere katlanacagini kabul ve taahhiit eder.

4.9.Taraflar, tgiinci kisilerle gergeklestirecegi tiirlii faaliyetlerinde, diger tarafin ticari ve mali itibarini,
taninirhgini ya da piyasada olusan algiy: herhangi bir sekilde olumsuz etkilemek, bozmak. karalamak gibi
davraniglarda bulunmayacak veya bu sonuglar ortaya ¢ikaracak faaliyetlere girismeyecektir. Aksi halde
uygulanacak cezai hiikiimlere katlanacagini kabul ve taahhiit eder.

4.10.Taraflar. is birligine bagli temsilde: musteriye, ¢alisana. ve topluma karsi genel kabul gérmiis etik
kurallara uygun ve taraflarim karsilikl ¢ikar ve itibarlarimi koruyacak sekilde hareket edecegini beyan ve
taahhtit eder. Aksi halde uygulanacak cezai hiikiimlere katlanacagini kabul ve taahhiit eder.

4.11.Bayi, Sirkete ait unvan, marka, logo ve tanitim materyallerini Sirket tarafindan izin verilmis islemler ile
baglantili olarak kullanacagini her tiirlii basili evrak. t¢lineti sahislara gonderdigi yazi ve e-postalarda,

hazirlayacagi reklam ve tamitimlar igin Sirketin (isbu sozlesmeyi imzalayacak yetkili kisi) onayin alacagin
kabul ve beyan eder.

4.12.Taraflar yetki gosterir imza sirkiileri. faaliyet belgesi. vergi numarasi ile 1lgili bilgi ve belgeleri isbu
sozlesmenin imzasi ile birlikte derhal kars1 tarafa tevdi edecegini kabul ve beyan eder.

4.13.Bayi, kendisinin veya ortaklarinin bagka ortaklik veya kuruluslarla istirak veya ortaklik ya da Sirketin
menfaatlerine aykir bir iliski i¢ine girecek olmasi. kendisi veya ortaklarinin bagli olduklari ortakliklar
i¢inde ortaklik yapisi degisikliklerinin gergeklesecek olmasi halinde; tiim bu hususlar degisiklik 6ncesinde
makul bir stire i¢erisinde Sirkete bildirmek. bilgilendirmekle ve onay almakla ylktmlidiir.

4.14.Bayi. isbu sézlesmede belirtilen faaliyetleri kendi sorumlu olduklar bolge kapsaminda
gergeklestirecektir. Aksi bir diizenleme olmasi durumda bu husus Bayi 6zelinde ek protokolde belirtilir.
Bayi isbu szlesme uyarinca, sdzlesme kapsaminda olan herhangi bir hizmetle ilgili kendisine herhangi bir




bolgede, ilde. ilgede veya mahalde tekel hakki verilmedigini, Sirketin diledigi bolgede, ilde, ilgede veya
mahalde Bayiye bagh olan veya olmayan kisilerle isbu sézlesme kapsaminda ¢aligma hakkina sahip
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.15.Bayinin yapacagi is birliginin hangi cografi bolgede olacagi ve potansiyel isin atanma ve yeniden atama
sekl ve siiresi taraflarca kararlastirilip ek protokolde belirtilir.

4.16.Taraflar arasindaki ticari iligki, gelir paylasimi ve hak edis ile ilgili siiregler ek protokollerde belirtildigi
sekilde ydritiliir. Protokolde bosluk bulunmasi halinde Tiirk Borglar Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu
hiiktimleri uygulanacaktir.

4.17.Bayi. isbu stzlesmede belirtilen hiikiim ve sartlar ¢cer¢evesinde yiiriitmeyi taahhiit ettigi hizmetler i¢in,
Sirketin miinferiden belirleme hakki sakli olmak kaydiyla en az 1 (bir) adet personeli gérevlendirmeyi
kabul, beyan ve taahhiit eder. Bayi kendisinin ve gorevlendirdigi personelinin isbu sézlesme ve ayrilmaz bir
pargasi olacak §irket tarafindan mail yoluyla teblig edilecek “Sirkiilerde™ diizenlenen usul ve esaslara uygun
olarak, yine bu “Sirkiilerde” belirlenen stireler dahilinde tam ve eksiksiz olarak yiiriitiilmesini saglayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.18.Bay1 hizmetlerin yiirtitilmesinden sorumlu olacak personelinin Sirket tarafindan belirtilecek ve 1sbu
sozlesmenin ayrilmaz bir par¢asini teskil eden isbu sézlesme ekinde yer alan “Gérevli Personelde
Bulunmasi Gereken Asgari Nitelikler” belgesinde belirlenen nitelik ve 6zelliklere haiz oldugunu, adli sicil
kaydi bulunmadigini ve islemleri bu personeller araciligiyla yiiriitecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.19.Bay1. Sirketin “Bayi tarafindan yiiriitiilecek hizmetlere” iliskin kurallari, usul ve esaslar belirleyen
veya meveut kural, usul ve esaslarda degisiklik yapan “Sirkiileri” hazirlayarak isbu sézlesmede belirtilen
usul uyarinca Bayiye teblig edebilecegini, isbu sézlesmede belirtilen usul uyarinca Bayiye teblig edebilen
ve/veya edilecek “Sirkiilerin isbu sozlesmenin ayrilmaz bir parcasi haline gelerek Bayiyi baglayacagin,
Bayinin s6z konusu Sirkiilerdeki kogullara uymay1. kendi personelinin ve “Gérevli Personelinin’ uymasini
saglamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Bayi, kendisinin, ¢alisanlarinin veya Gorevli Personelinin
“Sirkiilere™ uymamasi durumunda Sirketin dogmus ve dogacak maddi manevi tiim zararlar ile Uctinctli
kisiler tarafindan Sirket aleyhine baglatilmis talep ve takiplerden kaynaklanan vekalet {icreti de dahil olmak
tizere yargilama masraf ve giderlerini tazmin edecegini kabul eder.

4.20.Bay1. kendisinin ve gorevli personelinin adres, telefon, ikametgéh bilgisi, adli sicil kayitlari vs. gibi
1sbu s6zlesmenin ifasini dogrudan ve/veya dolayli olarak etkileyebilecek her tiirlii degisikligi 6grendigi
tarihten itibaren 3 (li¢) is giinii i¢inde Sirkete bildirecegini ve bu degisiklikler sonucunda isbu s6zlesmede
belirtilen ytikiimliiltiklerin taraflar bakimindan aksamasini engellemek i¢in her tiirlii tedbiri alacagim kabul,
beyan ve taahhiit eder.

4.21.5irket, Bayiye ve Gérevli Personeline isbu Sézlesmeye konu olan hizmetlerin ylritiilmesine 1liskin
gerekli egitimleri verecek ve Sirkiilerde belirtilen siireclerin isleyisiyle ilgili kendi tizerine diisen
yuktmlilikleri tam ve eksiksiz bigimde yerine getirecektir. Sirket gerektigi durumlarda yer ve zamani Bayi
ile ortaklasa belirlenmek kosuluyla isbu sézlesmenin ve ilgili “Sirkiilerin” uygulanmasina yonelik egitim
programlari diizenleyecek, bu programlarin gerektigi dokiimantasyon ve insan kaynagin saglayacaktir.




4.22 Sirket.satisi etkileyecek bilgileri diiriistliik kurali ¢ergevesinde zaman kaybetmeksizin bayiye
bildirecektir.
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MADDE 5- BAYILIK MADDI ON KOSUL1
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Sozlesme konusu iirlinlerin bayiye satis ve bayice satis fiyat: sirketce belirlenir. Sirket, fiyat ve satis
kogullar degisikligi oldugu takdirde uygulama tarihinden en az 10 giin 6nceden bayiye bildirecektir.

VMADDE 8- TEMSIL YASAGI
8.1 Bayi ytriitttigti faaliyetleri kendi nam ve hesabina yiiriitiir.

8.2.Bayi, Sirketin acentesi.misterek yetkilisi.komisyoncusu ve kanuni temsilcisi olmayip, Sirket namina
veya hesabina hicbir sekilde herhangi bir sézlesme yapamayacagi veya sézlesmelere katilamayacagi gibi
Sirketi taahhiit altina sokan, Sirkete miikellefiyet veya sorumluluk yiikleyen herhangi bir islemde
bulunamayacak, Sirket adina veya hesabina sorumluluk veya yiikiimliiliik kabul edemeyecektir.Bayi, sirketi
temsil edemeyecegi gibi, Sirket adina higbir hukuki tasarrufta bulunamaz.

ADPDE 0. NEVID VE TN T
vODE 9-DEVIR VE TEMLIK

9.1.Bayi bu Sézlesmeden dogan hak ve yiiktimliliiklerini, Sirketin yazili muvafakati olmadikg¢a baskalarina
devredemez.

9.2 Bayi ile kanundan ve sézlesmeden kaynaklanan halefleri. temsilcileri ve devralanlar da dahil olarak
Sirket’in yazili iznini ve onayini almadan igbu s6zlesmeye dayanarak misteriler ile yaptig1 sozlesmelerden

dogan haklarini, alacaklarini ve/veya borglarim temlik edemez, nakledemez, satamaz, kiralayamaz veya
Ugtincti kisilere devredemez.

9.3.Bayi. kendisine ayrilan bélge iginde alt bayilikler atayabilir. Atayacagi alt bayiliklerle ilgili olarak

SIRKET” in yazili onayini almak zorundadir. Bununla birlikte alt bayilere kars1 SIRKET” in herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

9.4.Bayi, alt bayilik olusturmak istemesi ve Sirket'in onayiu almasi durumunda. SIRKET tarafindan
kendisine iletilen ALT BAYILIK TAAHHUTNAMESI” ni alt bayiye imzalatmak ve bunu SIRKET’ e iletmek

zorundadir.




10.1.Taraflar, yukarida bahsi gegen Gizli Bilgiyi, ortak caligma amaclariyla karsilikli olarak birbirlerine ifsa
edebilirler ve/veya ortak ¢alisma amacindan bagimsiz olarak ¢esitli yollarla birbirlerine agiklayabilirler.

10.2.Taraflar, isbu s6zlesmenin ifast, siirecleri ve ¢ercevesinde, kars taraftan yazili ve/veya sozlii olarak
edindigi her tiirlii gizli bilgiyi sézlesme siireci ve s6zlesme sona erme/fesih tarihini miiteakip 5 (bes) yil
boyunca kanunla yetkili kurum ve kuruluslarin talep etmesi durumu harig, gizli tutacak. kullanmayacak,
kullandirmayacak. ifsa etmeyecek ve ii¢iincii sahislara agiklamayacaktir.

10.3.Kanunla yetkili kurum ve kuruluslar ile 6zel tesebbuslerin Bayiden Sirkete ait gizli bilgileri ve ticari
sirlari talep etmesi durumunda Bayi bu durumu 48 saat igerisinde Sirkete bildirmek zorundadir.

10.4.Taraflar, s6zlesme kapsamindaki bilgiler ve tiim diger gizli bilgileri korumalari i¢in calisanlarindan
veya sozlesmenin ifasi ile ilgili olarak gorev alanlardan gerekli taahhiit ve giivenceleri alacaklarini kabul,
beyan ve taahhiit eder.Calisanlarin veya sOzlesmenin ifas ile ilgili olarak gdrev alanlardan biri taahhiitii ihlal
ettig takdirde sirketin zarara ugramasi s6z konusu olursa.olusan zarardan bayi ve ¢alisanlari miiteselsilen
sorumludur.

10.5.Taraflardan biri sorumlu oldugu kisilerce diger tarafa ait gizli bilgilerin sdzlesmeye aykiri bigcimde
aciklandigindan haberdar oldugunda. derhal ve yazih olarak kars1 tarafa durumu bildirmekle yuktimludiir.
Aksi halde uygulanacak cezai hiikiimlere katlanacagini kabul ve taahhiit eder.

10.6.Taraflar, isbu sdzlesme kapsaminda tistlendikleri gizlilik ytikiimliliiklerini yerine getirmemeleri
durumunda, taraflarca 6ne siiriilebilecek tazminat taleplerinde talebin hukuki temeli ve gerekgesi ne olursa
olsun Taraflarin sorumlulugu, tiim yasal yollara bagvurma ve ugradig: her tiirlii zararin giderilmesini diger
taraftan talep etme hakkina sahiptir.

10.7.Bayi. s6zlesme kapsaminda tiretilecek bilgilerin, ilgili tirtin ya da hizmetlerin geligtirilmesi ve piyasaya
sunulmasinda miinhasiran ve miistakilen kullanma hakkinin Sirkette oldugunu, bu ¢ergevede Sirket
tarafindan kamuoyuna ifga edilmis olsa dahi Sirketin yazili onay1 olmadan kamuoyuna ifsa edilen bilgilerin
tirev calismalarini herhangi bir sekilde kullanmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi halde
uygulanacak cezai hiikiimlere katlanacagini kabul ve taahhiit eder.

10.8.Yayn yoluyla veya sair yollarla kamuya mal olmus bilgiler veya ogrenildikleri tarihten ¢nce Bayinin
elinde bulunan bilgiler veya herhangi bir gizlilik miikellefiyeti bulunmayan bir tictincii sahistan edinilen
bilgiler ve yetkili mahkeme veya resmi makam karari eya emri ile ifsa edilmesi zorunlu olan bilgiler i¢in
herhangi bir gizlilik yikiimliiligi altinda degildir.

10.9.Bayi, Sirkete ait ve bilgisi dahilinde olan ticari sirlary, teknik bilgileri, miisterileri dahil tclincti
sahuslara, Sirketin 6nceden yazili miisaadesini almadan agiklamayacaktir.
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Yukarida belirtilen htikiimlere aykirt davramstan dogabilecek biitiin zararlar bayi tarafindan karsilanacaktir.
Bahse konu bu zararin yaninda mahrum kalinan kér da tazminat miktarina dahil edilecek olup, Sirket hicbir
sekilde sorumlu tutulmayacaktir. Miisteri ve Sirket, bayiden tazminat talep edebilecektir.
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DN 1. I IR CHT FRIICITRBEN MATEDRDVATI T RDRDIN TADILCT
DDE - GIZLI BILGILERT ICEREN MATERYALLERIN IADESI

Gizli bilgiler igeren her tiirlti materyal, taraflar arasindaki ticari iligkinin ya da is bu gizlilik sOzlesmesinin
sona ermesl halinde ve kars1 tarafin yazili ihtar {izerine, derhal bu bilgilerin ait oldugu tarafa iade edilir.

MADDE 12- TEMINAT FADES]
Sozlesme, taraflarca veya tek yanli olarak feshedildigi takdirde bayinin sirkete verdigi teminatlar, varsa
borcu mahsup edilip iade edilecektir.

13.1.Bayi. kendi bélgesinde satis1 arttirmak amaciyla reklam ve diger satig arttirma faaliyetlerinde
bulunabilir. Bayinin reklam amaciyla kullanacagi vasitalar, Sirket tarafindan yonetmelikler ve sirkiilerde

belirtilen standartlara aykiri olamaz. Sirket, reklam vasitalarinin kendi standartlarina uygun olup olmadigin
denetleme hakkina sahiptir.

14.15irket, bayilerin kendi bolgelerinde satislarini artirmalarina yardimel olmak i¢in uygun gérdiigii
bolgelerde galismalar yapabilir. Bayilerin satisi artirmak i¢in giristigi faaliyetler sonucunda Sirket, bayinin
thtiyaci olan bilgi ve destegi saglayacaktir.

14.2 Sirket, bayilerin yiirtitmesi gereken giiven artirici saha calismalarini ve satis artiric faaliyetleri
denetleyebilir. Ozellikle teknik standartlara uymalarini saglamak gayesi ile denetimler yapabilir ve bayiye
gorls ve tavsiyelerde bulunabilir.

IADDE 15- MUSTEREK SATIS POLITIKALARINA UYMA

Bayi. S6zlesme konusu {irtinlerin satisini arttirma hedefine yonelik olarak kendi satis politikalarim serbestce
tespit edip uygulayabilir. Su kadar ki, bu politikalar Sirket tarafindan olusturulan dagitim aginin uyguladigi

genel politikalara, S6zlesme konusu tiriinlerin imajina ve dagitim aginin diizgiin bir sekilde 1slemesine zarar
vermemelidir.




VIADDE 16- YONETMELIK VE SIRKULERE UYMA

Bayl. Vergi kanunlariyla ilgili kararname, tiiziik, yonetmelik, genel teblig ve sirkiilere aykiri vergi inceleme
raporu duzenleyemez. Ancak. bu diizenlemelerin vergi kanunlarina aykir1 oldugu kanaatine varirlarsa bu
hususu bagli olduklar birimler araciligiyla Gelir idaresi Bagkanlgi’na diizenleyecekleri bir rapor ile
bildirmekle yiikiimliidiirler.

17.1.Bayinin isbu sézlesmede belirtilen yiikiimliiliiklerinin zamaninda ve gerektigi gibi yerine getirmemesi.
sozlesme hitkimlerine aykirt davranmasi veya bayi tarafindan beyan edilen hususlarin gercege aykiri
oldugunun anlagilmasi gibi durumlarda,

17.2.Sirket tarafindan sézlesmenin ifasi miicbir sebeplerden dolay1 imkansiz hale gelirse,

17.3.Bayi aleyhine iflas karar1 alinmasi veya Bayinin konkordato ilan etmesi, Sirketin onayini almadan
sozlesmeyi temlik veya borclarini 6demekte acze diismesi halinde.

17.4.Bayinin, Sirketin itibarin1 zedeleyecek Veya zararina ve aleyhine neden olacak hareketlerde bulunmasi
halinde,

17.5.Bayinin gorev ve yetkilerini kétiiye kullanmasi halinde.

17.6.Sirketin yazili onay1 alinmadan. Bayinin sozlesme ve sozlesmeye mevzu isleri Gelincti sahislara kismen
veya tamamen devretmesi halinde,

17.7.S6zlesmenin devami siiresince, herhangi bir anlasmazligin mahkemece tespit edilmesi ve karara
baglanmasina ragmen, Bayinin bu karara uymamasi, Bayinin s6zlesme hiikiimlerine riayet etmekten imtina
etmest, sozlesme hiikiimlerine uymamakta 1srar etmesi ve taahhiidiinii yerine getirmemesi halinde,

17.8.Bayi tarafindan 6deme amaciyla verilen herhangi bir ¢ek ve benzeri sdeme araglarinin karsiliginin
bulunmamasi ve akabinde diizeltme hakkinin da kullanilmamasi durumunda, diger taraf 15 bu sézlesmeyi
hakli nedenle tazminat 6deme ylkiimliiliigli olmaksizin bildirimsiz olarak feshedebilir.

17.9. Taraflarm. kendisine taninan veya bu s6zlesmede Gngériilen herhangi bir hak ve yetkisini kotiiye
kullanmasi ya da etik dis1 sonuclara neden olmasi halinde hakki ihlal edilen taraf bunu kars: tarafa beyan edip.
bildirerek sozlesme karsilikli ibraname imzalanarak sona erdirilir. Ek olarak hakki ihlal edilen tarafin zararini
gidermekle sorumlu olacaktir.

17.10.Bayinin Sirketin adini karalayacak bir sekilde davranarak miisteri memnuniyetsizligine neden olmasi
ve musterinin hakli nedenlerle bayiyi yazili olarak Sirkete birden fazla kere sikayet etmesi ve birden fazla
misteri sikayetinin aym Bayi i¢in Sirkete yazili olarak ulasmasi sonucu Sirket, Bayiyi yazil olarak uyarir.
Ayni sorunlarm tekrarlanmasi halinde, Sirket s6zlesmeyi derhal ve herhangi siire vermeye ve herhangi bir
stireye uymaya gerek olmaksizin feshedebilir.




17.11.I5 bu sozlesmede belirtilenler disinda kalan fesih nedenleri ve 1gili stiregler ilgili bagli protokollerde
belirtilir. Protokolde bosluk bulunmasi halinde Tiirk Borclar Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ve
ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanacaktir.

st
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Bayinin 6liimi ya da ¢alisamaz hale gelmesi halinde s6zlesme Sirket tarafindan feshedilir. Oliim halinde
mirasgilarla devam edip etmemekte Sirket tamamen serbesttir.

VIADDE 19- FESHIN SONUCT
19.1.Isbu s6zlesmenin feshi halinde Bayi, Sirketten herhangi bir ad ve sekil altinda tazminat, kar
mahrumiyeti ve benzeri bir talepte bulunmayacaktr.

19.2.86zlesmenin, 19'uncu madde uyarinca Sirket tarafindan feshi ve/veya bayi tarafindan haksiz feshi
halinde, Sirketin miispet ve menfi tazminat ile cezai sart talep hakki saklidir.

19.3.S0zlesmenin feshi, Bayinin miisterilerine kars olan yukiimliiliiklerini ortadan kaldirmayacaktir.

19.4.S6zlesmenin feshi halinde Bayi. Sirket tarafindan kendisine ticretsiz verilmis olan her tiirlii tirtinleri,
malzemeyi ve sair esyay1 Sirkete fesih tarihinden itibaren en ge¢ 15(onbes) giin iginde iade edecektir. Bayi,
fesih tarthinden itibaren Sirketin Bayisi olduguna iligkin herhangi bir beyanda bulunmayacak, boyle bir
intiba uyandirabilecek her tiirlii ilan. reklam ve davranistan kacinacaktir.

DDE 20 FRI

20.1.Bu s6zlesmenin herhangi bir hiikmiiniin veya ifadesinin kanuna aykiri, gegersiz veya herhangi bir
nedenle uygulanamaz olduguna mahkeme veya idari bir merci tarafindan karar verilmesi halinde,
sozlesmenin diger hiikiimleri gecerli ve uygulanabilir olmaya devam edecek ve etkilenmeyecektir.

20.2.Isbu szlesme ile Sirket tarafindan Bayiye protokolde bildirilen s6zlesme sartlar1 arasinda celiski
olmasi halinde isbu s6zlesme hiikiimleri uygulanir.
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21.1.Bayi. Sirkete ait bulunan fikir tiriinleri. Sirketin gelistirdigi veya tiglincii sahislar tarafindan gelistirilip
Sirket tarafindan pazarlanan yazilim triinleri ve bunlarin kaynak kodlamalarina: Sirketin “gizlidir’ ibaresini
tagtyan her tirlti teknik bilgi, resim, proje ve benzeri gibi hususlara iligkin olarak Sirketin belirledigi ve
zaman zaman degistirebilecegi esas ve kurallara aynen uymak zorundadir.

21.2. Bayi, Sirkete ait bulunan fikir iirtinleri . l¢linel sahislar tarafindan gelistirilip Sirket tarafindan
pazarlanan yazilim iiriinleri ve Sirket tarafindan sunulan biitiin hizmetleri asagidaki sartlara uygun olarak




kullanmay1 ve sunmayi kabul ettigini ve bu sartlara aykirt davranislardan dogabilecek her tiirlii zarar1 tazmin
edecegini beyan ve kabul eder;

21.3.Uriinler sadece emniyet veya diizeltme gayeleri ile kopya edilebilir.

21.4.5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'ndan (FSEK) kaynaklanan 1sleme hakki, ¢ogaltma hakki,
yayma hakki. isaret, ses ve gériintii nakline yarayan araglarla umuma iletim hakki dahil olmak ve bu haklarla
siirlt olmaksizin yazilimlardan, yazilimlara ait kaynak kodlarindan, yazilimlara ait isaret, ses ve
gorsellerden kaynaklanan tiim haklar Sirkete aittir. Ayni sekilde FSEK 'te yer alan manevi haklar ve bu
haklari kullanma yetkisi Sirkete aittir. Bayilere ait istisnalar ek protokollerde ayrica belirtilir.

22.1.6698 Say1li Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca Kisisel Veri. kimligi belirli veya
belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi ifade etmektedir. Yalnizca ad, soyad, dogum tarihi ve
dogum yeri gibi kisinin kesin teshisini saglayan bilgiler degil, kisinin fiziki, ailevi, ekonomik, sosyal ve sair
ozelliklerine iliskin bilgiler de kisisel veridir. Bir kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi. mevcut verilerin
herhangi bir sekilde bir gergek kisiyle iliskilendirilmesi suretiyle. o kisinin tanimlanabilir hale getirilmesini
ifade eder. Bu durum, kisinin fiziksel. ekonomik, kulturel, sosyal veya psikolojik kimligini ifade eden somut
bir igerik tasimasi veya kimlik, vergi. sigorta numarasi gibi herhangi bir kayitla iliskilendirilmesi sonucunda
kisinin belirlenmesini saglayan tiim halleri kapsar.

22.2.Kisisel verilerin saklanmasi ve islenmesi hususlarinda Ugtinci taraf hizmetlerinin kullanilmasi ve bu
dogrultuda kisisel verilerin aktariminin s6z konusu olmasi halinde. kisisel verileri aktarilan tarafin onayl
dogrultusunda ilgili {i¢lincii taraflarin kanun ve yururliikteki sair mevzuata ve isbu sozlesmeye
uygunlugunun saglanmasi amaciyla gerekli sozlesmeler verileri aktaran tarafindan akdedilecektir. Sozlesme
stirest igerisinde aktarilan kisisel veriler ilgili veri sahibi ile ayrica bir yasal/akdi iliski tesis edilmedigi
stirece. taraflar arasindaki hizmet iliskisinin sona ermesi ile birlikte ilgili mevzuata uygun olarak silinecek
veya yok edilecektir. Taraflar her birinin, kisisel verilerin saklanmasina iliskin yasal bir zorunlulugunun
bulunmasi halinde kisisel veriyi saklamakla ytikiimlii olan taraf. kisisel verileri ilgili mevzuat kapsaminda
gereken stire ve amagla smirli olarak saklayabilir. Bayi. Sirkete ait edindigi her tiirlii bilginin icerisinde de
Kisisel Veri niteliginde bilgiler olabilecegini. bu bilgilerin gizliliginin korunmast i¢in ahlak ve 1yl niyet
kurallar1 ¢er¢evesinde gereken zeni gOsterecegini, aksi takdirde olusacak ve/veya olusabilecek tiim
zararlardan sorumlu olacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.

22.3.Taraflar gerck kendi personeli gerekse iictincii taraflarca kisisel verilere yetkisiz bir sekilde
erisilmesini. islenmesini ve kisisel verilerin kendisine aktarim amaci disinda kullanilmasini engellemek
tzere mevzuatta 6ngériilen 6nlemleri almakla yiikiimliidir. Bu gercevede, taraflardan her biri, kanun. ilgili
mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan ongorilen tiim ytiktiimliiliikleri tam ve eksiksiz olarak

yerine getirecegini, aksi takdirde olusacak ve/veya olusabilecek tiim zararlardan sorumlu olacagini beyan,
kabul ve taahhiit eder.

/



22.4. Yasal olarak izin verilen §l¢tide, Taraflar Kisisel Verilerin bir tctinetl kisiye verilmesine dair resmi
veya idari bir kurulustan bir emir veya talimat almasi halinde, derhal bunu yazili olarak diger Tarafa
bildirecektir. Taraflar, masraflar kendisine ait olmak tizere ytrtirliikteki mevzuat kapsaminda bu agiklamayi
engellemek veya siirlamak igin sahip olabilecegi haklari kullanabilmesi i¢in diger Tarafa en az kirk sekiz
(48) saat onceden bildirimde bulunmadan Kisisel Verileri Gglincu kigilerle paylasmayacaktir.

22.5.Bayi, Sirketin kanun kapsaminda 6ngériilen denetimleri dogrudan veya yetkilendirecegi bir {igtincii kisi
vasitasl ile icra etmesine iligkin olarak, en genis anlamda yetkili oldugunu ve gerekli goriildiigii hallerde séz
konusu denetimi tekrarlayabilecegini ve bu baglamda tespit edilebilecek ihlallere iliskin Sirketin uyar: ve
talimatlarim derhal ve geregi gibi yerine kabul. beyan ve taahhiit eder.

22.6.Taraflar. is birligi yapmak icin ve Kisisel Verileri Koruma Kurumu da dahil olmak tizere diizenleyici
otoritelere kargt sorumluluklarini yerine getirmek icin diger Tarafa makul ve gerekli olan her tiirlii destegi
saglamay1 kabul eder.

22.7 Mevzuat degisikliklerinin uygulanmasi, bahsi gegen diizenlemeler kapsaminda meydana gelebilecek
herhangi bir degisiklik veya giincelleme nedeniyle bir degisiklik yapilmasini gerektirmesi halinde, ilgili
Taraf s6z konusu degisikligi en geg ilgili giincel diizenleme ytirtirlige girmeden evvel yazili olmak sartiyla
tamamlamakla yiikiimlidiir. Tlgili mevzuatta meydana gelebilecek degisikliklerin isbu sdzlesmenin tadilini
gerektirmesi halinde. taraflar séz konusu degisikliklerin en kisa siirede yapilabilmesi 1¢in makul ¢abay1
gostereceklerini kabul, beyan ve taahhiit ederler. Bununla birlikte degisiklik yapilmasi gereken sozlesme
hiikmii, taraflarca bu hususta ilgili mevzuatta uygun gériilen azami siire igerisinde bir aksiyon alinmamisg
olsa dahi, giincel yasal diizenlemenin yiiriirliik tarihi itibariyle glincel mevzuata uygun sekilde
uygulanacaktir.

22.8.Taraflar kisisel verilerin iglenmesi i¢in gecerli olan tiim yurtigi veri koruma ve gizlilik yasalar ile
Avrupa mevzuati kapsaminda GDPR (Genel Veri Koruma Yonetmeligi) ve Birlesik Krallik'in Avrupa
Birliginden ayrilmasi sonucunda yerel hukuk Kapsaminda degisen veya dénistiiriilen gegerli her tiirlii

mevzuata uymayi ve bu dogrultuda sirket tarafindan gonderilen sirkiilerlere uymay1 kabul,beyan ve taahhiit
s [
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23.1.Mevzuat degisikliklerinin uygulanmasi, bahsi gegen duzenlemeler kapsaminda meydana gelebilecek
herhangi bir degisiklik veya giincelleme nedeniyle bir degisiklik yapilmasim gerektirmesi halinde ilgili taraf
s0z konusu degisikligi en geg ilgili genel diizenleme yurtirliie girmeden evvel yazili olmak sartiyla
tamamlamakla yiikiimludir. I1gili mevzuatta meydana gelebilecek degisikliklerin isbu sozlesmenin tadilini
gerektirmesi halinde, taraflar s6z konusu degisikliklerin en kisa siirede yapilabilmesi i¢in makul ¢abay:
g6stereceklerini kabul, beyan ve taahhiit ederler. Bununla birlikte degigiklik yapilmas: gereken sOzlesme
hiikmdi, taraflarca bu hususta ilgili mevzuatta uygun gorilen azami stire icerisinde bir aksiyon alinmamis

olsa dahi, giincel yasal diizenlemenin yurtirltik tarihi itibariyle giincel mevuzata uygun sekilde
uyarlanacaktir.




23.2.Mevzuat degisikligi disinda sozlesmede Sirketin kendi iradesiyle degisiklik yapilabilir. Sirket mevcut
sozlegmede herhangi bir degisiklik veya giincelleme nedeniyle yeniden bir sézlesme imzalanmasim talep
edebilir.

MADDE 24- MUCBIR SEBEPLER

24.1.Isbu sézlesme gergevesinde bir olayin miicbir sebep sayilabilmesi i¢in; olaydan etkilenen tarafin gerekli
ozen ve dikkati gdstermis ve 6nlemleri almis olmasina karsin ortaya ¢ikan olayin, énlenemeyecek,
kaginilamayacak veya giderilemeyecek olmasi ve bu durumun s6zlesme kapsamindaki yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesini zaman ve/veya maliyet agisindan 6nemli dlglide veya tamamen olumsuz yénde
ctkilemesi gerekir. Isbu s6zlesmenin devamina engel teskil eden dogal afetler, kanuni grev, genel salgin
hastalik, kismi veya genel seferberlik ilan, savas, terér gibi olaylar, meydana geldikleri tarihi izleyen on bes
(15) gtin i¢inde Karg1 Tarafca diger Tarafa yazili olarak bildirimde bulunulmasi ve bu durumun yetkili
merciler tarafindan belgelendirilmesi kaydiyla. taraflardan kaynaklanmayan ve taahhtidiin yerine
getirilmesine engel teskil eden ve taraflarin bu engeli ortadan kaldirmaya giiciiniin yetmedigi durumlar
olarak tespit edilen miicbir sebep halleri olarak kabul edilecektir.

24.2.Miicbir sebep nedeniyle Sozlesme hiikiimlerinde bir gecikme meydana gelirse, sorumluluklarin yerine
getirilmest i¢in yeni bir zaman belirlenir. Taraflar, miicbir sebeplerin etkilerini asgari seviyeye indirmek i¢in
gereken her tiirlii cabay1 gostereceklerdir. Miicbir sebebin 2 (iki) aydan fazla siirmesi halinde, taraflar
sozlesme ile bagh olmayacaktir. Bu durumda taraflarin s6zlesmeyi tazminatsiz olarak feshetme hakk:
dogacaktir.

Bayi, isbu Sozlesmede yazil yiikiimliliklerini geregi gibi yerine getirmez ve/veya Sirkete ait gizli bilgileri
ifsa eder ve/veya bu bilgilerin korunmasi igin gerekli olan 6zeni gostermediginin tespiti halinde. Sirketin
ugrayacagi maddi ve manevi zararlar ve kazang kaybina ek olarak maddi/manevi tazminat ddemekle
yiiktiimludtr.

MADDF 2¢

Bu sdzlesmede yer alan tiim hiikiimlerle ilgili olarak ihtilaf ve anlagsmazlik durumlarinda taraflar
anlagmazhgm giderilmesi i¢in gerekli ¢abay1 géstereceklerdir. Anlasmazliklarin karsilikli goriismeler

yoluyla ¢dztimlenmemesi durumunda bu sézlesmeden dogan her tiirlii ihtilaflarda Adana Mahkemeleri ve
[cra Daireleri yetkilidir.

27.1.Taraflar. igbu s6zlesmedeki hususlarin yerine getirilmesi amaciyla yapilacak her tiirlii yazismalarda,
bildirilen e-posta adreslerine (alindi ve okundu teyidi bilgisi istenerek) veya asagida belirtilen kep
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adreslerine yazili olarak iletilecek olan bildirimlerin gegerli olacagini; sézlesmenin feshine iliskin veya kars
tarafi temerriide diigiirme amagli olarak yapilan bildirimlerin ise yukarida belirtilen adreslere yazili olarak
iletilecegini kabul ederler.

HIZLI BILISIM TEKNOLOJILERI A.S Kep Adresi :

Bayi Kep Adresi

27.2 Taraflar, her tiirlti e-posta,adres degisiklikleri ve kep adresi degisikliginin 10 (on) glin i¢inde yazili
olarak kars: tarafa bildirilmesi gerektigini, aksi halde mevcut adreslere iletilecek bildirimlerin gecerli
addedilecegini kabul ve taahhiit ederler.

27.3 Mitsteri iliskileri, Bayilere bagli kurallar ve bu kurallara dair giincellemeler, degisiklikler Sirket
tarafindan diizenlenerek, firma kurumsal irtibat mailine génderilen e-posta veya yukarida belirtilen adrese
yapilan yazih tebligat aracihigiyla bildirilerek uygulamaya konulur.
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MADDE 28-SOZLESMENIN SUREDN

i

Isbu s6zlesme ve protokollerinin gegerlilik stiresi 1 y1ldir. Sézlesme siiresinin dolmasindan 30 (otuz) giin
once taraflardan herhangi biri tarafindan sézlesmenin sonlandirilmasina iliskin yazili sekilde bir bildirim
yapilmamasi halinde s6zlesme ve bagh protokol ayni siire igin yenilenmis sayilir.

TADDE 20 VERCT PIIT RIFSIM VE HLADCT AT
MDDk 2Y- Vi G, FUL, KESEVE VE H *‘2‘31 LAR

Bu Sozlesme ve/veya ek protokollerinden ve/veya uygulanmasindan dogabilecek damga vergisi. noter
masrafl ve benzer yasal yiikiimliiliikler Bayi tarafindan ifa edilir.

VDDE 30- DELIL SOZLESMESI

Taraflar, isbu sozlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda her iki tarafin da elektronik ve sistemsel, ticari,
defter kayitlarinin 6100 sayih HMK "nin 193. Maddesine gére muteber. baglayici, kesin ve miinhasir delil
teskil edecegini ve bu maddenin delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu.belirtilen kayitlarin usuliine uygun
tutuldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

MADDE 31-SOZLESMENIN YUORURLUGU
31 (otuzbir) madde 14 (ondért) sayfadan ibaret olan bu sdzlesme Sirket ve Bayi tarafindan tam olarak

okunup anlagildiktan sonra { ? . /0/,?{7 tarthinde mali muhir/elektronik imza ile imza altina alinarak birer
niishasi taraflara gonderilmistir.

AFILIM VE TEXKNOLOJ
pLimiveD sirkeri
£8) Ziyabey Caddesi
No 7?’2 ',' kaya/ANKARA
1" Abisr“ir%byta.mm
AT ersis No:017 2
Hitit VA Y.No - 178 150 ‘,32%52“""’




HIZLI BILISIM TEKNOLOJILERI AS

EKLER:
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